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Gelingende Gesprache sparen Zeit und Energie

Gesprache sind so vielfaltig wie die Menschen, die sie flhren.
Und so gro® wie die Unterschiede im Kommunikationsverhalten,
so grol} sind auch die Unterschiede in der Qualitat der geflhrten
Gesprache und in der Qualitat der Ergebnisse. Die Erfahrung

zeigt, dass sowohl im Privat- als auch im Berufsleben sehr viel

Zeit und Energie verschwendet wird, weil Gesprachspartner
aneinander vorbeireden und Gesprache misslingen.

Erschienen am 21.11.2014 Stéphane Etrillard zeigt in diesem Buch, wie sich solche
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kommunikativen Misserfolge vermeiden lassen. Fir private wie
berufliche Gesprache stellt er wirksame Strategien vor, wie Sie
souveran und doch diplomatisch, schlagfertig und doch fair zu

einer gelungenen Kommunikation finden.
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