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Konflikte klaren durch Mediation mit
Schwerpunkt GFK. Ein Mediationshandbuch
mit DVD

Ihre langjéhrigen positiven Erfahrungen im Bereich der Mediation
und der Gewaltfreien Kommunikation hat Ingrid Holler im
vorliegenden Buch und auf der beiliegenden DVD
zusammengefuhrt. Mediatorlnnen und solche, die es werden

wollen, finden eine gut strukturierte Anleitung fir die

professionelle Durchfihrung einer Mediation, mit all den

] wirkungsvollen Gestaltungseigenschaften, die die Gewaltfreie
Erschienen am 15.10.2010

232 Seiten, gebunden
Format: 17.0 x 24.0 Mediation bietet sich praxisbezogenes Material fiir ihre

ISBN: 978-3-87387-729-0 Seminarteilnehmenden.

Kommunikation in der Streitschlichtung bietet. Ausbilderinnen fur

Anschauliche Beispiele und humorvolle Cartoons helfen, die
komplexen Inhalte unterhaltsam aufzunehmen und zu integrieren.
Daher sind Buch und DVD auch fiir alle allgemein am Thema

Mediation Interessierten geeignet.

Auf der beiliegenden DVD kénnen Sie live mitverfolgen, wie Ingrid
Holler einen Streitfall zwischen zwei Parteien mediiert.
Eingeblendete Untertitel geben wichtige Informationen zur
aktuellen Phase der Mediation. In Form von kleinen Szenen wird
aufRerdem weiteres "Handwerkszeug"fur die Streitschlichtung

dargestellt.
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"Zuhoren konnen und sich selbst offen mitzuteilen sind die Schlissel fir eine gelingende Kommunikation. Das

Miteinander im personlichen Bereich kann davon ebenso positiv beeinflusst werden wie das Aushandeln
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gesellschaftlicher Positionen - zum Besseren fur alle Beteiligten.”

Ingrid Holler ist langjahrig erfahrene Autorin, Unternehmerin, Trainerin, Ausbilderin, Coach und Mediatorin auch
in der Gewaltfreien Kommunikation. Sie ist Mitinhaberin der Akademie Blickwinkel - www.akademie-
blickwinkel.de.

Pressestimmen

"Die klare, ruhige und zugleich einfiihlsame Art der Mediatorin, der es sehr gut gelingt, beide Parteien in die
Mediation einzubeziehen und wechselseitiges Verstandnis herzustellen, ist ein hervorragendes Beispiel fir das
Prinzip der Allparteilichkeit, das sich deutlich von der Neutralitat, z.B. eines Richters oder Sachverstandigen,
unterscheidet. (...) Ein gro3er Trumpf dieser DVD sind die ausfuhrlichen Erlauterungen in dem beiliegenden

Buch, auf das auch auf der DVD immer wieder konkret verwiesen wird."- DerSachverstandige (DS) 12/2012
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