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Erfolgsfaktor Menschlichkeit

Wertschatzend fuhren - wirksam
kommunizieren. Ein Praxishandbuch
4., Uberarbeitete Auflage

Wertschéatzend fiihren, klar kommunizieren, gemeinsam mehr

erreichen

* Wirksam kommunizieren, ohne das Gegenuber aus dem Blick
zu verlieren

* Den kooperativen Fuhrungsstil stéarken und gezielt
Beziehungsdynamiken gestalten

« Eine Kultur férdern, in der Initiative, Vertrauen und gemeinsame

Lésungen wachsen

Wer wiinscht sich nicht mehr Leichtigkeit, Klarheit und
Kooperation im beruflichen Miteinander? Teams sollen mdglichst
an einem Strang ziehen sowie Konflikte konstruktiv I16sen und
Kommunikation soll verbinden, statt Kraft zu rauben. Dieses Buch
zeigt, wie das gelingen kann - mit einem praxiserprobten Ansatz
auf Basis der Gewaltfreien Kommunikation, speziell angepasst an
die Anforderungen des modernen Arbeitsalltags.

Die Autorinnen bringen ihre langjahrige Erfahrung aus
Unternehmen ein und machen deutlich: Wertschatzende
Kommunikation ist keine "weiche"Zusatzkompetenz, sondern ein
zentraler Erfolgsfaktor fur FUhrung, Zusammenarbeit und

Unternehmenskultur.

Die Uberarbeitete 4. Auflage greift aktuelle Entwicklungen der
neuen Arbeitswelt auf. Im Fokus steht u. a. das
Generationenmanagement - die erfolgreiche Zusammenarbeit

unterschiedlicher Altersgruppen.

Zielgruppe: Alle, die mit Kommunikation wirklich etwas bewegen
wollen - im Team, in der Fiihrung und im gesamten Unternehmen
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Vera Heim

Vera Heim ist zertifizierte GFK-Trainerin und Coach. Seit 2004 bietet sie mit "The Coaching Company"Seminare

in Ziurich an und setzt sich fiir eine wertschatzende Unternehmenskultur ein.

Gabriele Lindemann

Gabriele Lindemann ist zertifizierte GFK-Trainerin, Coach und Inhaberin von "Menschen und Ziele"in Nurnberg,
Ausbildung und Beratung fir menschliche Unternehmenskultur
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