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Shelle Rose Charvet
Wort sei Dank

Von der Anwendung und Wirkung effektiver
Sprachmuster
Uberarbeitete und erweiterte Neuaflage

Sprach- und Motivationsmuster erkennen und anwenden

Wenn Sie verstehen wollen, wie jemand ,gestrickt" ist und was
ihn motiviert, missen Sie seine Sprache kennen. Sie gibt Ihnen
entscheidende Hinweise darauf, ob jemand z. B. viele
Einzelheiten zu einer Sache wissen mochte oder lieber den
groRen Uberblick hat. Oder ob jemand eine liickenlose Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung bevorzugt oder lieber verschiedene

Wahlmdglichkeiten hat.

Zur Analyse solcher Muster gibt es ein Instrument: Language and
Behaviour (LAB) Profile. Sie geben lhnen die Mdéglichkeit,
sprachliche Botschaften nicht nur richtig zu deuten, sondern sie in
der Anwendung auch passgenau auf spezifische Personen und
Gruppen zuzuschneiden. Wenn Sie leicht erkennen kdnnen, was
Menschen motiviert, wie sie denken und wie sie ihre
Entscheidungen fallen, dann kénnen Sie dadurch

- Konflikte und Missverstéandnisse reduzieren,

- wirksame Marketing- und Werbekampagnen entwerfen und

- die richtigen Mitarbeiter*innen einstellen, die in Ihr Umfeld

passen.

Die Fahigkeit dazu vermittelt lhnen dieses Buch anhand einer
Vielzahl von Methoden und Beispielen. Diese Neuauflage wurde
umfassend Uberarbeitet, enthélt viele neue Anwendungen und

wurde um ein Kapitel erweitert.
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