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Marshall B. Rosenberg
Giraffensprache
Gewaltfreie Kommunikation im Alltag

Wie kann ich als Giraffe kommunizieren, wenn die Welt scheinbar
voller Wolfe ist?

Marshall Rosenberg arbeitete in seinen Seminaren mit zwei
Metaphern: mit der Giraffe und dem Wolf. Beide Tiere stehen fur
bestimmte Haltungen, flr bestimmte Arten zu kommunizieren.
Der Wolf neigt zu Verurteilungen, Beschuldigungen und erzeugt
Scham. Die Giraffe hingegen ist empathisch und spricht eine
Sprache des Herzens.

Deshalb wird die Gewaltfreie Kommunikation haufig auch als
Giraffensprache bezeichnet.

Was ist das Besondere an der Giraffensprache? Mit
Seminarteilnehmer*innen erarbeitet Rosenberg dies mithilfe
konkreter Alltagsituationen. Es zeigt sich:

Wenn empathisches Zuhtren und das Teilen von Gefiihlen und
Bedurfnissen zur Grundlage des Kontakts mit uns selbst und mit

anderen werden, verbessert sich auch unsere Lebensqualitét.

Dr. Marshall B. Rosenberg (1934-2015) war international bekannt als Konfliktmediator und Griinder des

internationalen Center for Nonviolent Communication in den USA. Die von ihm entwickelte Methode der

Gewaltfreien Kommunikation hat sich als machtvolles Werkzeug herausgestellt, um Differenzen auf

persdnlichem, beruflichem und politischem Gebiet friedlich zu I6sen. Dr. Rosenberg hat die Gewaltfreie

Kommunikation in mehr als zwei Dutzend Landern an Ausbilder, Schiler, Studenten, Eltern, Manager,

medizinisches und psychologisches Fachpersonal, Militars, Friedensaktivisten, Anwalte, Gefangene, Polizisten

und Geistliche weitergegeben.
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"Als Protagonis der GFK bleibt Marshall Rosenberg auch Jahre nach seinem Tod eine pragend nachwirkende
Ikone seiner Zunft. Dieses Buch vermittelt auf ebenso instruktive wie kurzweilige Weise eine sehr plastische
Vorstellung seines Denkens und héalt zugleich viele, zuweilend verbliffende Anregungen fir die kommunikative
Beratungs- und Flhrungspraxis bereit."- Helmut Fischer, Training aktuell
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