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Melanie Sears

Melanie Sears ist seit 1991 zertifizierte Trainerin fur Gewaltfreie
Kommunikation. Mehr als 25 Jahre lang war sie als
Krankenschwester und Verwaltungsangestellte in
verschiedensten Bereichen des amerikanischen
Gesundheitswesens tatig. Immer wieder musste sie feststellen,
welch wesentlichen Einfluss die Kommunikation auf das Niveau
der Patientenversorgung und auf die Arbeitszufriedenheit der

Pflegenden hat.
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