Inhalt

1o EINFURIUNG ... 7
2. Waswirbeobachten ..............ccoooiieiioiicceceeee e 9
3. Was WIFfURIEN ..ottt 17
4. Werte, die uns wichtig sind.............ccccoooinnnnniice 25
5. Worum Wir BItten ...........cccoeiiieiecce e 29
6. Empathisch ZuhGren.............covviiiiiinnccc e 37
LAE@TatUL ittt ettt re et s ae s sneneas 43

Anhang: Uber Gewaltfreie Kommunikation .........c...coeceereneeerererneennens 45



